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L. ¢Cual es su opinidn general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y
gatos de ia Alcaldia Local de Fontibon?
Muy satisfecho
b) Satisfecho
¢) Neutral
d) Insatisfecno
e) Muy insatisfecho
2. ¢Cémo calificaria la comunicacién e informacién recibida antes,
esterilizacion?
AT Muy infornativo
b) Informativo
c) Neutral
d) Poco informativo
) Nada informativo
3. ¢Considera que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
2) Totalmente adecuados y accesibles
b) Adecuados y accesibles
c) Neutral
d) Inadecuados Y poco accesibles
e) Totzlmente inadecuados Y poce accesibles
4. (Consider . que e! tiempo d. espe-a para rec.ir el scrvicio de esteri’zacién fuc razonzble?
AFMuy razonable
b) Razonable
¢) Neutral
d, i’0C0 razo: e
€) Muy poco razonable
&7 ¢La calidad de los servicios médicos brindados curante |a jornada fue satisfactoria?
a) Muy satisfact~ria
b) 3atisfactoria
¢) Neutral
d) Insatisfactoria
&) Muy insatisfaciuiia
6. Engenerzi, jrecomendariz csta jornada de euterilizacién grat.ita para perros v gatos ofrecida
por la Alcaldia Local de Fontibén a otras personas?
2 Definitivamente si
b) Si
¢) Neutral
d) Ne
e) Definitivamente no

Comentarios:
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iGracias por participar en esta encuesta! Sy Opinion nos ayudari a mejorar la Jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos de la localidud




,--u:-m?

ALCALDiA LOCAL DE ;
ALE.‘LDMAYOR FONTIBON BGGOT’\

DE BOGOTA DC,

FORMATO DE ENCUESTA DE SATISFACCION
JORNADA DE ESTERILIZACION
[_ Fecha

Dia Mes Afio
N 03 RisyS

|
nomere: Mt a DQU\Q Dml cebuLa: 1071929 1869
JORNADA: _T5-2T\izalion BARRIO: _ Sqr dio
g L N
1. ¢(Cuél es su opinion general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y
gctos de la Alcaldiz Local de Fontibon?

‘B Muy satisfecho

b) Satisfecho

c) Neu'ral

d} Insatisfecho

€) Muy insatisfecho

2. ¢Coémo calificaria Ia comunicacién e informacion recibida antes, durante Y después del evento de

esterilizacion?
&) Muy informativo
b) Informativo
¢) Neutral
d) Poco informativo
e) Nada informativo
3. ¢Considera que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
R) Totalmente adecuados y accesibles
b) Adecuados y accesibles
c) Neutral
d) Inadecuados y paco accesibles
e) Totalmente inadecuados ¥ POco accesibles
4. ¢Ccusiderz que el tir ‘Tipo de espera pra reciLir el senv.cio de esteriliza- .on fue razonab!- 7
a) Muy razorable
b) Razonable
¢) Neutral
d) Po._o razonziie
€} Muy poco razonable
5. ¢La calidad de los servicios médicos brinaados durante |a jornada fue satisfactoria?
&) Muy s=tisfactoria
b) Satisfactoria
c) Neutral
d) Insatisfactoria
<) Muy insaiisfactoria
6. En general, srecome idaria esta jorneda de esterilizacin gratuita para p-rros y gatos ofreida
por ia Alcaldia Local de Fontibén a otras personas?
%) Definitivamente si
b) Si
c) Neutral
d) No
&) Definitivamente no

Comentarios:

iGiracias por participar en esta encucstal Su opimion nos ayudara a mejorar la jornada de esterilizacion gratuita para perros y catos de T localidad
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L. ¢Cual es su opinién general sobre Ia jornada de esterilizacién gratuita para perros y
gatos de la Alcaldia Local de Fontibén?

a) Muy satisfecho »~

b) Satisfecho

c) Neutral

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

2. ¢(Como calificaria la comunicacién e informacion recibida antes, durante y después del evento de
esterilizacion’y

a) Muy informativo X _

b) Informativo

c) Neutral

d) Poco informativo

e) Nada informativo

3. ¢Considera que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?

a) Totalmente adecuados y accesibles ¥,

b) Adecuados v accesitias

c) 'veutral

d) Inadecuados y poco accesibles

e} Totalmente inadacuados Y poco =ccesibles

4. ¢C.onsider= que el Ziempo de espera para reci' i el servicio de esterilizacién fue  azonaie?

a) Muy razonable %_

b) Razonable

c) Neutral

a) b uto razonawe

e) Muy poco razonable

5. ¢Lacalidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

a) Muy satisfacto-ia vl

b) Satisfactori:.

¢) Neutral

d) Insatisfactoria

&) Muy insatisfacioria

6. En general, . recomendaria esta jornada de esierilizacion gratuiia para perros y cuios ofrecida

por la Alcaldia Local de Fontib6n a otras personas?

a) Definitivamente si ¥

b) Si

¢) Neutral

d) No

e) Definitivamente no

Comentarios:

N/

iGracias por participar en esta encuesta’ Su opmion nos avudard a mejorar la jornada de esterilizacion graluita para perros v gatos e la localidad.
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I. (Cual es su opinién general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y
gatos de la Alcaldia Loczi de Fontibén?

a) Muy satisfecho 'Y

b) Satisfecho

c) Neutral

d) Insatisfecho

&) Muy insatisfecho

2. (Cémo calificaria la comunicacién e informacién recibida antes, durante Y después del evento de
esterilizacion?

a) Muy infurmativo\

b) Informativo

c) Neutral

d) Poco informativo

e) Nada informativo

3. ¢(Considera que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?

a) Totalmente adecuados y accesibles  X.

b} Adecuades y accesibles

..) Neutral

d) Inadecuados y poco accesibles

&) Totalmente ir adecuados Y pocn accesibles

4. (Considrra que = tiempo .= espe ra para re:ibir el servicio de esterilizacién fi o razor.able?

a) Muy razonable X,

b) Razonable

¢) Neutral

Uj Hoco razo..able

€) Muy poco razonable

5. ¢Lacalidad de los servicios medicos brindados durante Ia jornada fue satisfactoria?

a) Muy satisfacioria X

b, Satisfactr..a

c) Neutral

d) Insatisfactoria

&) lviuy insatisfaciolia

6. Engener:l, srecomendari- esta jornada de zsterilizacién greluita para perros y gatos ofrecida

por la Alcaldia Local de Fontibén a otras personas?

a) Definitivamente si X

b) Si

c) Neutral

d) No

e) Definitivamente no

Comentarios:

iGracias por participar en esta encuestal Su opinion nos ayudard a mejorar la jornada de esterilizacion gratuita pata perros v gatos de Ta localidad.
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1. ¢Cual es su opinién general sobre la Jornada de esterilizacién gratuita para perros y
gatos de la Aicaldia Local de Fontibén?
Muy satisfecho
Satisfecho
¢) Neutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. (C6mo calificaria la comunicacién e informacién recibida antes, durante y después del evento de
esterilizacion?
'}g’ Muy informativo
b) Informativo
c¢) Neutral
d) Poco informativo
e) Nada informativo
3. (Considera que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
a) Totalmente adecuados y accesibles
"rAdecuados y accesibles
¢) Ne_tral
d) Inadecuados y poco accesibles
e Totalmente inadecuados ¥ poco acc=sibles
4. ¢Cousidera oue el tie'npo de ecpera para recibir <i servicio de es’zrilizac.on fue ra=onablc 7
MUy razonable
b) Razonable
¢) Neutral
Jy PGLU razonabie
e) Muy poco razonable
5. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
Muy satisfactoria
D) Satisfactoria
¢) Neutral
d) Insatisfactoria
€) Wiuy insatisfacioria
6. Engeneral, ; recomendaria esta jornada de este: ilizacion gratuitz para perros y gatos ofrecida
por la Alcaldia Local de Fontibon a otras personas?
Definitivamente si
' Si
¢) Neutral
d) No
e) Definitivamente no

Comentarios:

iGracias por participar ¢n esta enceesta! Su opinion nos ayudard a mejorar la jornada de esterilizacion gratuita para perros y gatos de la localidad
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1. ¢Cual es su opinién general sobre la jornada de esterilizacién gratuita para perros y
gatos de la Alcaldia Local de Fontibén?

8) Muy satisfecho

b) Satisfecho

¢ Weutral

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

2. ;(Coémo calificaria la comunicacién e informacién recibida antes, durante y después del evento de
esterilizacion?

=} Muy informative

b) Informativo

c) Neutral

d) Poco informativo

e) Nada informativo

3. ¢Considera que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?

a) Totalmente adecuados y accesibles

¥ “decuados y acc=sibles

¢) Neutral

d) Inadecuados y peco accesibles

e) Totalmente inadecuados y poco accesiles

4. ¢Considera que «i tiem.o de esp: -a par: recibir e! serviciu de esteriiizacic:, fue razo iable?

a) Muy razonable

) Razonable

c) Neutral

1) i'0Co wazunable

e) Muy poco razonable

5. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?

\P) Muy satisfactoria

h; Satisfzctoria

c) Neutral

d) Insatisfactoria

&) iuy insalisiactoria

€. Engeneral, ;jrec omendaria esta j-rnada de esterilizacion gratuita p=ra perros y gator ofrecida

por la Alcaldia Local de Fontibén a otras personas?

) Definitivamente si

b) &i

¢} Neutral

d) No

e) Definitivamente no

Comentarios:

(Gracias por participar en esta encuestal Su opinién nos avudard a mejorar la jornada de esterilizacion gratuita para perros v gatos de la localidad.
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L. ;Cual es su opinién general sobre la jornada de esteriliza
gatos de la Alczluia Local de Fonubon?

a) Muy satisfecho
b) Satisfecho

¢) Neutral

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

esterilizacion?
a) Muy informatfvcpg
b) Informativo
c) Neutral
d} Poco informativo
e) Nada informativo

3. ;Considera que la ubicacién y el lugar donde se lley

a) Totalmente adecuados y accesibles Py

b) Adecuados Y accesibles
¢; Neutral
d) Inadecuados Y Poco accesibles

e) Totz!mente inadecuac s ¥ poco accesibles
4. ; _onsidzra que e' tempe de esper= para recibir el s~ rvicio

a) Muy razonable Se
b) Razonable

¢) Neutral

d) ! veoraze..able

) Muy poco razonable

5. ¢Lacalidad de los servicios médicos bri

a) Mury satisfactoria>_
b) Sausfacturia

c) Neutral

d) Insatisfactoria

&) Muy iusatisfaciuiia

6. Fiigeneral, irecoiniendaria esta jor..ada de esteriliza

por la Alcaldia Local de Fontibén a otras personas?

a) Definitivamente si Y
b) Si

¢) Neutral

d) No

&) Definitivamente no

il

cidn gratuita para perros y

¢ acabo la jornada fueron adecuados ¥ accesibles?

ae esterili-acién fue razons Lle?

ndados durante Ia jornada fue satisfactoria?

zién gratuita pars perros y gatos ofrecida

-

Comentarios: L}
%\) cj\“*fj;bu}o

Gracias por participar en esta encuesia! Su Opimon nos

ayudard a mejorar la jorada d

< estenilizacion gratuita para perros v gatos de a localidad
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L. ¢Cual es su opinidn general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y
gatos de la Alcaldia Local de Fontibén ¢
"Muy satisfecho
b) Satisfecho
¢) Neutra!
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
2. ¢(Cémo calificaria |a comunicacién e informacién recibida antes
esterilizacion?
[ Muy informativo
) Informativo
¢) Neutral
d) Poco informativo
&) Nada informativo
3. ;Considera que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
Totalmente adecuados y accesibles
b) Adecuzdos y accesibles
c) Netral
d) Inadecuados y pocr accesibles
e) Totalmeris inadecuados Y 110C0 accesibles
4. (Con:iderague el tierpo de espera par. recibi' el servic', de esterilizacié:: fue rz20nable?
Muy razonabie
b)Razonable
c) Neutral
d) Poco iczonabie
€) Muy poco razonable
5. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfacioria?
%) Muy sati-7actoria
b) Satis.ctoria
¢) Neutral
d) Insatisfactoria
&) Muy insausfaciviia
6. Enge..eral, ;recomentaria esta jornade de esterilizacion gratuita para perr_s y gatos ofreci-iy
por la Alcaldia Local de Fontibdn a otras personas?
a(Deﬁnitivamente si
b) Si
c) Neutrai
d) No
e) Definitivamente no

Comentarios: __ - o
x \Q’@:\@'\'\\fe DS00N LD MaD ol PU G
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iliracias por participar en esta encuesial Su opinion nos ayudari a mejorar la jornada de esterilizacion gratulla para perros v gatos de la localidad.
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1. ¢Cual es su opinién general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y
gatos ue la Alcaldia Local de Fontibén?

a) Muy satisfecho

@ Satisfecho

c) Neutral

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho
2 %

esterilizacién?
a) Muy informative
Informativo
¢) Neutral
d) Poco informativo
e) Nada informativo
3. ¢Considera que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo la jornada fueron adecuados y accesibles?
Totalmente adecuados y accesibles
) Adecuados y accesibles
c) Neutrai
d} Inadecuados y poco accesibles
e) Totalmente inadecuados ¥ pero accesibles
<. ¢Consicsra qu- el tiemp~. de esr.cra para r_cibir ¢: servicio “ie esterilizacién iue raziiabhle?
a) Muy razonable
Razonable
¢) Neutral
& Poco racuaable
) Muy poco razonable
5. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante la jornada fue satisfactoria?
a) Muy satisf=ctoria
@ Satisfac'zria
¢) Neutral
d) Insatisfactaria
&) Willy insatisfaciviia
6. Engen-:al, srecomenda-ia esta jornada d~ esterilizacién graiuita para perro: y gatos ofrecida
por la Alcaldia Local de Fontibén a otras personas?
& Definitivamente si
b) Si
¢) Neutral
d) No
e) Definitivamente no

2. ¢Cémo calificaria Ia comunicacion e informacién recibida antes, durante y después del evento de

Comentarios:

iGracias por participar en esta encuesta! Su opinion nos ayudara a mejorar la Jormada de esterilizacion gratuita para perros v gatos de la locilidad
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1. ¢Cual es su opinién general sobre la jornada de esterilizacion gratuita para perros y
gatos de Iz Alcaldia Local de Fontibon?
@) Muy satisfecho
b) Satisfecho
¢} Neutral
d) Insatisfecho
€) Muy insatisfecho
2. (Como calificaria Ia comunicacién e informacién recibida antes, durante y después del evento de
esterilizacion?
a) Muy informativo
b) Informativo
¢) Neutral
d) Poco informativo
) Nada informativo
3. ¢Considera que la ubicacién y el lugar donde se llevé a cabo Ia jornada fueron adecuados Y accesibles?
apTotalmente adecuados y accesibles
) Adecuados v accesib'ss
c) Nzutral
d) inadecuados Y poco accesibles
=) Totalmente inad=cuados Y poco a-cesibles
4. ¢Considera -, ue el tiempo de espera nara recib: el servicio de ecierilizecién fue r.zonab'.?
a) Muy razonable
b) Razonable
Neutral
d) Poou razonall.
) Muy poco razonable
5. ¢La calidad de los servicios médicos brindados durante Ia jornada fue satisfactoria?
a) Muy satisfactoriz
Seusfactoria
¢) Neutral
d) Insatisfactoria
€) Wiy insatisfaciuiia
6. En general, _recomendaria es :a jornada de est-rilizacién gratuita para perros y gz.0s ofrecida
por la Alcaldia Local de Fontibén a otras personas?
Definitivamente si
b) Si
¢) Neutral
d) No
e) Definitivamente no

Comentarios:

iGracias por participar en esta encuesta! Su opinion nos ayudara a mejorar la Jornada de esterilizacion graturta para perros v gatos de la localidad




